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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteragdes incorporadas na mais recente
versdo da aplicacao, a verséo 2.70.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢c8es funcionais, como a corre¢fes e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alteracdes introduzidas na aplicacdo, destacam-se:

Pesquisa de reservas de forma mais personalizada;

Atualizagéo simultdnea de dados em varias reservas;

Afetacdo de descontos por sub-departamentos;

Possibilidade de anexacéo de ficheiros ao Cardex, Agéncias/Terceiros e Reservas;
Possibilidade de definicdo de motivos de cancelamento de reservas;

Possibilidade de definicdo de motivos de anulacdo de movimentos/documentos;
Possibilidade de associar varios cartdes de crédito a uma reserva e registar o estado
dos mesmos, incluindo a possibilidade de efetuar a cobranca dos mesmos
diretamente da aplicacéo;

Envio automético de documentos a Agéncias/Terceiros;

Otimizacbes das varias interfaces de Channel manager, incluindo a atualizacao
automatica de tarifas;

Revisdo e otimizacao de diversas listagens;

Alteracéo de diversos métodos de WebServices.

Estas e outras funcionalidades sdo descritas detalhadamente neste documento.

ItBase/WareGuest 7
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Dashboard

No painel de bordo foi otimizada a atualizacdo do nUmero de lugares de garagem
disponiveis, pois verificou-se que os mesmos ndo eram atualizados quando associados a
folios de reservas com tipologia que ndo afetavam estatistica.

Planning anual

O planning anual passou agora a exibir a indicacdo dos totais e médias mensais,
designadamente o Total (total do més da coluna) e a Média (por dia do més da coluna).

Tal como nas restantes células, ao colocar o cursor por cima € exibida a informacao
detalhada por tipo de alojamento.

Planning anual [>

Primeiro més | Janeiro v | Ano v #| Contabilizar garantidos como vendidos # colunas
Vendidos totais . uso [Totat | Vendidos totais - uso [Totat | Vendidos totas - uso [Totat |
1 112 0 1 o 112 o 1 o 112 o 1 o
2 112 0 1 0 112 0 1 0 112 0 1 0
3 112 o 1 o 112 o 1 o 112 o 1 o
4 112 o 1 o 112 o 1 o 112 o 1 o
5 112 0 1 o 112 o 1 o 112 o 1 o
6 112 0 1 0 112 0 1 0 112 0 1 0
7 112 0 1 o 112 o 1 o 112 o 1 o
8 112 0 1 0 112 0 1 [ 112 [ 1 [
o 112 0 1 o 112 o 1 o 112 o 1 o
10 112 0 1 0 112 0 1 0 112 0 1 0
11 112 0 1 0 112 0 1 o 112 o 1 o
12 112 0 1 0 112 0 1 0 112 0 1 0
13 112 o 1 o 112 o 1 o 112 o 1 o
14 112 o 1 o 112 o 1 o 112 o 1 o
15 112 0 1 o 112 o 1 o 112 o 1 o
16 112 0 1 0 112 0 1 0 112 0 1 0
17 112 0 1 o 112 o 1 o 112 o 1 o
18 112 0 1 0 112 0 1 [ 112 [ 1 [
19 112 0 1 o 112 o 1 o 112 o 1 o
20 112 0 1 0 112 0 1 0 112 0 1 0
21 112 0 1 0 112 0 1 o 1= = = =
22 112 0 1 0 112 0 1 0 1 a
= S o B o e o B o ] Per wvender (Média Marco 2017)
24 112 0 1 0 112 0 1 0 1 ATI: 27,0
25 112 0 1 o 112 o 1 o 1 B-T2: 350
2 i o 1 o an o i of  Ciwhaiso
28 112 0 1 o 112 o 1 [ f Cemih o
20 112 o 1 o = = = - 1 E-Suite: 1,0
30 112 0 1 0 1 F-51: 1,0
31 112 0 1 0 - 1 g-s2: 1,0
| Tot. | 3472 o 31 [} 3136 o/ 28 0 3¢ pea, 1,0
[ Med. | 112,0 0,0 1,0 00 112,0 00 1,0 00 LRSS 20,0
Legenda de *Vendidos totais'e"Totais’s | 10%-20% disponiveis ] 096-109% disponiveis ] overbooking
Figura 1 — Planning anual - Dashboard
Colocar cursor sobre o valor
para mostrar detalhes
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Médulo Principal

Ficheiros

Alojamentos

Internamente passou a registar a informacéo da data em que foram criados periodos de fora
de servigo/uso.

No ficheiro de alojamentos foi revista a configuracdo que permite indicar se afeta estatistica,
pois mediante alguns procedimentos utilizava incorretamente a configuragdo de omissédo do
tipo de alojamento.

Tipos de documentos

O InovGuest passou agora a permitir a criagdo automatica de PDF's de todos os
documentos criados desde que os mesmos estejam definidos para Gravar Doc. formato PDF
e com impresso selecionado, ou seja, esta alteragdo passou a permitir que os documentos
criados autonomamente pela aplicacdo aquando do fecho do dia e nas opcdes de
lancamento de avencas, sem que tenham lugar a impress@o ou previsualizagdo, gerem 0s
respetivos PDF’s.

Tabelas de precos

No ficheiro de tabelas de precos, as incidéncias de descontos podem agora ser definidas por
sub-departamentos. Para isso no campo “Incidéncia” foi incluida uma nova opgdo Manual.

O tipo de incidéncia Manual permite definir:
- Valor — Permite indicar apenas um sub-departamento por incidéncia;

- Percentagem — Permite indicar até 10 subdepartamentos em que o pode incidir o desconto.

Ficheiro de Tabelas de Pregos [>
cédigo
esignaca B |

I Descontos I

| Percent.|Incidéncia _______[Subdepartamentos deincidénéa |
| 0,00 | Manual I [ Jal J&[ Jal Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja
e s [ lal Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ la
[ Jal Ja[ Jal Ja[ Jal Ja[ Jal Ja[ Ja[ Ja
[ Jal Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ ]a
[ Ja[Ja[JaJa[Ja[Ja[Ja[Ja[Ja[Ja
[JalJa[ Jal Ja[ Ja[Ja[Jal Ja[ Ja[ Ja
[ Jal o[ Jal Ja[ Jal Ja[ Jal Ja[ Ja[ Ja
[ Jal Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ ]a
ClaJa[JaJa[JaJaJa[Ja[Ja[Ja
[JalJa[ Jal Ja[ Ja[Ja[Jal Ja[ Ja[ Ja
[ Jal o[ Jal Ja[ Jal Ja[ Jal Ja[ Ja[ Ja
[ JalJa[JalJa[ Ja[Ja[Ja[Ja[ Ja[ Ja
e[ Ja[Ja[Ja[Ja[Ja[Ja[Ja[Ja[ Ja
[ Ja[Ja[Ja[Ja[ Ja[Ja[ Ja[Ja[Ja[ Ja
[ Jal Ja[ Jal Jal Jal Ja[ Jal Ja[ Ja[ Ja

o

Al a4«

LAl (S 212 (|2 212112 [|[e
=aliEs allzlls allzllz

Figura 2 — Ficheiro de Tabelas de Pregos

Foi ainda revisto o modo de langamento das diarias de alojamento e refeicdes em reservas
que utilizem tabelas de preco Yield, pois os movimentos de refeicdes ndo eram corretamente
lancados caso o alojamento tivesse uma noite com valor a zero.

ItBase/WareGuest 9
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Histoérico de clientes

A aplicacdo passou a permitir anexar ficheiros ao histérico de clientes (Kardex).

No separador Ficheiros poderéo ser anexados ficheiros de dois modos:

e Premir a opcdo Ficheiro — exibe o explorador de pastas de modo a permitir a
selecao do ficheiro pretendido;
e Arrastar — permite simplesmente arrastar e largar o ficheiro (drag-and-drop).

Ficheiro de Histérico de Clientes (Cardex) €
Niamero pazas
Nome [rune Persira ]
I Ficheiros I
Doc|= Mover |
) Cancelar ) Ficheiro (%) Histérico & Confirmar

Figura 3 — Ficheiro de Historico de clientes (Cardex)

NOTA: Internamente os ficheiros anexados sdo gravados na pasta da FILES da aplicagédo
(exemplo: C:\Program Files (x86)\Wareguest\inovGuest\Files). No ficheiro web.config foi
incluido um novo atributo de modo a limitar o tamanho maximo dos ficheiros, por omissao
surge definido em 15MB: <httpRuntime requestValidationMode="2.0"
maxRequestLength="15000" />. Em atualizagbes o pardmetro deve ser adicionado ao
ficheiro web.config.

ItBase/WareGuest 10
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Agéncias/Terceiros

Também no ficheiro de agéncias/terceiros passou a ser possivel anexar ficheiros. No
separador Ficheiros poderéo ser anexados ficheiros de dois modos:

e Premir a opcdo Ficheiro — exibe o explorador de pastas de modo a permitir a
selecao do ficheiro pretendido;
e Arrastar — permite simplesmente arrastar e largar o ficheiro (drag-and-drop).

Ficheiro de Agéncias/Terceiros €
Nimero [L36
Nome Visgens Além Mar ]
I Ficheiros I
5,04 MB X b
T Mover |

) Cancelar € Ficheiros % Confirmar

Figura 4 — Ficheiro de Agéncias/Terceiros

No ficheiro de agéncias/terceiros foi também incluido um novo separador de modo a permitir
a indicacdo contactos (note-se que aguando do upgrade de versdo os contactos existentes
sdo automaticamente criados neste separador).

Ficheiro de Agéncias/Terceiros. €

Nimero e

I Contatos I

Nome
| teme | camwo | Telefone | Emalgenl | Observacbes | Apagar
1
2

Gerente 213456789 carlos@alemmar.pt Antigo email: ...
Colaborader 219876543

LA

[ InovGuest - Google Chrome: |

@ 192.168.1.145/inovguest/MMain/AgencyCustomerManageContacts.aspx?Operation=Edit&ListiD=2

Observacses

3 Cancelar & Confirmar

) Cancelar € Contatos (% Confirmar

Figura 5 — Ficheiro de Agéncias/Terceiros

NOTA: Internamente os ficheiros anexados sédo gravados na pasta da FILES da aplicagédo
(exemplo: C:\Program Files (x86)\Wareguest\lnovGuest\Files). No ficheiro web.config foi
incluido um novo atributo de modo a limitar o tamanho maximo dos ficheiros, por omissao
surge definido em 15MB: <httpRuntime requestValidationMode="2.0"
maxRequestLength="15000" />. Em atualizagbes o pardmetro deve ser adicionado ao
ficheiro web.config.

ItBase/WareGuest 11



InovGuest Adenda a verséo 2.70

Motivos de cancelamento

Foi adicionado um novo ficheiro que permite criar, editar e apagar motivos de cancelamento
de reservas.

Por omissao a aplicacéo disponibiliza os seguintes motivos:

N&o informou;

N&o compareceu;

Doencga,;

Incumprimento condi¢des de depdésito;
Cancelamento de evento/reunido/consulta acessoria;
Alteracdo composicdo grupo.

Campe | Cidigo v | Filtro | \ -...

[Fotivo Toesencza T emover
X

Néo informou

Nio compareceu

Doenca

Incumprimento condicbes de depasito
Cancelamento de evento/reunido/consulta acessbria

Ia 10 15 e e e

I [l (14 [l (I =
131 |11 I

Alteracdio composicio grupo

[1/1]

9 Primeira pag. {9 Pag. anterior £ Inserirnovo §) Pag. seguinte &) Uttima pag.

Figura 6 — Ficheiro de Motivos de Cancelamento

NOTA: Opcao disponivel mediante ativagcao de permissdes nos acessos de grupos.

Na configuracdo de reservas foi incluida configuracdo que permite indicar os motivos de
cancelamento de reservas a utilizar por omissao, seja cancelamento devido a alteracdo no
grupo, vindo de channel manager/websites ou efetuada pelo fecho do dia.

Configuracdo de Reservas €

Omissbes I
Nacionalidade 134 - Gri-Bretanha - CE A
Mercado PM - Preco Manual M
Natureza da reserva E - Email v
Natureza de Walk-In E - Email A
Noites
Tipo de alojamento L - FICT v
Quantidade alojamento
Adultos / Criancas fE
Refeicio 1 - Breakfast v
Tipos pagamento directos DI - Cash v
Tipos pagamento agéncias TC - Transf.C/C v
Departamento que aceita redireccionamentos =}
Departamento que redireccionam quando divide [:| Q
Segmento de mercado LE - Leisure v
Sub-segmento de mercado Q
Canal de distribuicie Q
Sub-canal de distribuicio Q
Identificacio Passaporte v
Limite de crédito 0,00
Tipo de limpeza v
Motivo de cancelamento alteracio no grupe
Motivo de cancelamento channel manager/webservice
Motivo de cancelamento fecho do dia

ighes O
nto/ reunids/ consulta acesséria

grupo

Incumprimento

| Alteragio comp

Figura 7 — Configuracéo de Reservas - Omissées
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Quanto ao modo de funcionamento, a indicacdo dos motivos de cancelamento de reservas
podera ser definido para:

e NA&o - Indica que ndo utiliza a sele¢éo do motivo de cancelamento;
e Opcional — Indica que a selecao do motivo de cancelamento é opcional;
e Sim - Indica que exige a selecdo do motivo de cancelamento.

Configuracdo de Reservas [

I Procedimentos I

Langar histérico
Selecciondvel

Criar reservas para aloj. comunicantes

vIip
Contabilizar todos os alojamentos

Agrupar periddicos

Atribuicio automatica de quartos Verificar estado do alojamento v
Processar automaticamente alojamentos Confirmar dados de cliente na faturacio rd
Criacdo sequencial de félios Nio permitir check-in de quartos ocupados Ld

Segmento de mercado obrigatério

Canal de distribuigSo obrigatério

Criar recibo dos depésitos aquando a faturacio Copiar do cardex campos que afectem precos Perguntar s= copia £
Contabilizar garantidos como vendidos nos plannings Criar kardex no momento da criagio da reserva ¥

Exibir kardexs associados ao terceire Avisar duplicacio de reservas Ld

Nio permitir emissio de documentos a crédito sem NIF Permite cancelamentos /no-shows com salde

Detetar se titular de reserva tem Kardex Natureza obrigatéria rd

Nacionalidade das reservas obrigatéria Requer motivo de cancelamento/no-show [ opcicnal M

Sub-segmento de mercado obrigatério

Sub-canal de distribuiio obrigatério

Nag

Obrigatric

Figura 8 — Configuragéo de Reservas - Procedimentos

Aos formulérios das listagens de reservas no-shows e de reservas canceladas foi ainda
incluido um novo campo que permite filtrar por Motivo de cancelamento.

Listagem de reservas no-shows €

Do mercado [ =a ao zs Do ped. espec. [ A ao e

Do segmento de mercado I:FJ. ao Do canal de distribuicio I:P. ao e |a

Da agéncia [ a a Histérico Todos M

Da natureza IZP. ao Da refeicio IZP. 3 E Rk

Do terceiro [ Ha ao Do folio [ h ao esse  [a

Do contrato [ R ao hs Do sub-depart. [ ao va

vie Todos v Da tabela [k a bes @

Do alojamento [t ao Proc. auto. aloj. Todes v

Do t. alojamento EFJ, ao P& Status. No-Shows Motivo | Zodos £
Seleccionado Todos v De = a =
Da marca ] 3 [ Chagada de E a fs-o7-2016 | &
Do aniversirio | Do grupe - ao T -
Da nacionalidade |:|q a s7 A Valor a imprimir Didria v

Do voucher ac Ordem Alojamento v

c Cancelar

Figura 9 — Listagem de reservas no-shows Permite filtrar por tipo de

motivo de cancelamento
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Estados de cartdes de crédito

O novo ficheiro de estados de cartdes de crédito permite criar, editar e apagar registos.

Por omissao a aplicacéo disponibiliza os seguintes estados previamente criados:

e Aguarda verificacao;

e Pré-autorizado;

e Autorizado,

e Inexistente;

e Invalido.
Campo | cadigo v| Filtro | | @@
[Estado_Descriggo |
1 Aguarda verificacdo X
2 Pré-Autorizado X
3 Autorizado X
4 Inexistente X
5 Invalido X

[1/1]

3 Primeira pag. (9 Pag. anterior § Inserirnovo & Pag. seguintz ) Ultima pag.

Figura 10 — Ficheiro de Estado de Cart8es de Crédito

No ficheiro de reservas os campos relativos aos dados dos cartdes de crédito foram ainda
substituidos por uma tabela, permitindo adicionar varios cartdes de crédito por reserva.

Ficheiro de Reservas €

Folio 16375 Nome [cecrge Bush |
Quarto l:l Marca l:‘ Status | Confirmado ‘

| Especiais |
Observacdes

i

padidos Espaciais o Jal Ja[ Ja[ |a
Idioma |
Redireccionamentos la Qo Q
Despertar Diariamente
Despertar a partir do dia

Cartdes de crédito #® Transacgbes @ Adicionar cartéio

Valid. [aaaa-mm] ||
visa [2/[FEEEEEEEEEEELEE] | |[george Bush ||2o20-12 | Aguarda verificagio ¥ X
visa v | |[Mike Bush ||2o18-05 | Autorizado v X
Diners v ||[paz23 | |lBeerge Bush ||2027-02 | Pré-Autorizade v X

) Cancelar ) Tentativa & Confirmar

Figura 11 — Ficheiro de Reservas
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Nas omissdes gerais da aplicacdo foi ainda incluido um novo campo que permite definir o
estado por omissédo de cartdo de crédito.

Omissdes Gerais da Aplicacdo €

I Front-Office I

Permite hdspedes sem alojamento definido

Tipo de calculo do preco A, Varidvel v
Calculo do preco por pessoa (+2 pax) 2 v
Tipo de calculo por refeicio Valor abs. v
Nimero de dormidas por crianca E

Langa alojamento quando faz check-in

Langa totalidade do alojamento quando faz check-in de agéncias

Atribuir alojamento ao criar reserva b

Tipo de atribuicio de alojamentos Baixo para cima v

Permite consultar reservas apagadas

Verificar prego aquando do check-in

Permitir n® de vouchers repetidos

Método calcule IVA nos movimentos periodicos agrupados
Pedir dados identificacio nos pagamentos em moeda nio local
Avisar limitacdes legais identificacdo do cliente

Método de funcionamento de depdsitos

Criar novos kardex's para cancelamentos/no-show

Estado por omissao de cartio de credito

Préximo periodo de inatividade entre

Ld
L

Avisar v

Pelo valer do sub-departamento

Avisar

Faturacde de depdsite s taxas das didrias ¥

L

| Aguarda verificagdo

i

Fré-Autorizado
Autorizado
Inexistente

| Invalido

Figura 12 — Omissdes Gerais da Aplicacao

A listagem de andlise de reservas inclui um novo campo que permite filtrar reservas por

estado de cartdo de crédito.

Listagem de analise de reservas C

Do mercado [Tk ao [zz ] Do voucher I Jao | |
Do segmento de mercado Ep ao Do canal de distribuicio :FL ao

Da agéncia [k 3 [aoo Q. Do ped. escpac. [ ao fvp @

Da natureza [l a Histérico Todos v

Do terceiro [ - ao Da refeicio [k a [ .

Do contrato ae ;s &  Dofolie R ac [esse A

vIP Todos M Do sub-depart. [Tk ao [z

Do alojamento [ R ao Da tabela [k a [9s [

Do t.alojamento [l ae [ [ Proc. auto. aloj. Todos v

RS T e E - B
Do aniversario [ = Da chegada = a =
Da marca [ s [ ] Do grupo [t ao Q
Da nacionalidade a Notas internas

Estado cartdo de credito A Observacdes

Figura 13 — Listagem de anédlise de reservas

NOTA: As opcdes de crédito estdo disponiveis mediante ativacdo do Modulo da Interface
Pagamentos Eletrénicos, configuracdo ativa da Interface Pagamentos Eletrénicos e apenas
para utilizadores com permissdes de acesso as opcdes de Cartdo de crédito.
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Listagem
Histérico de clientes... e Agéncias/Terceiros...
Mailing

A funcionalidade Mailing, nas op¢des de listagens de ficheiros de Histérico de clientes e de
ficheiros de Agéncias/terceiros, permite agora exportar a listagem também em modo lista.

Passou ainda a permitir pré-visualizar e selecionar (marcar/desmarcar) as agéncias/terceiros
a incluir na listagem.

Listagem de mailings de agéncias/terceiros

Do niimero l:lo. ao O.
Do grupo l:l Q ao Q

Do status l:l ao

Salde = 0 v

Saldo > Limite

Pre-visualizar lista

Modelo

¥ Ferien

¥ Qasis Travel

¥ Hotelsavou

*| Travel Republic
¥l Vacanceselect NL

¥ Exclusive Destinations

L4 Explore Portugal
£ Cancelar

& Confinmar

Figura\l4 - Listagem de mailing de agéncias/terceiros

Marcar/desmarcar os ficheiros Selecionar a opgao e
a incluir na listagem confirmar para pré-visualizar
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Configuracgéo
Reservas

Procedimentos

Nos procedimentos da configuragdo de reservas foi incluido um novo campo, Nacionalidade
das reservas obrigatério. Este campo permite indicar se o preenchimento das nacionalidades

€ obrigatorio.

Contas

Nas reservas de grupo foi revisto o reencaminhamento de contas, tendo sido reforcada a

verificagd@o do limite de crédito da conta de destino.

Diversos

Utilizar cores nos plannings

Na configuracdo de reservas a opg¢do Utilizar cores dos mercados nos plannings foi
substituida pela opcéo Utilizar cores nos plannings, a qual permite:

e Nao utilizar — Utiliza a cor padréo da aplicagéo;

e Mercado — Indica que utiliza a cor definida no ficheiro do mercado da reserva;

e Status da reserva® — Indica que utiliza a cor definida para o status da reserva

(confirmado, registado e check-out);

e Segmento de mercado — Indica que utiliza a cor definida no ficheiro do segmento de

mercado da reserva;

e Canal de distribuicdo — Indica que utiliza a cor definida no ficheiro do canal de

distribuicdo da reserva.

Configuracdo de Reservas €
I Diversos I
Tipo de ordenacio nes plannings Tipo Alojamente ¥
Pagina inicial da lista de reservas Pigina Final v
Exibir botdo de acesso a reservas apagadas T
Filtro de omiss3o da lista de reservas Folio h

Método de selecgio
Exibir chegadas na listagem de héspades

Filtro de omissio da lista de grupos de reservas

Utilizar cores nos plannings

Mostrar apenas quartos que afetam estatistica no planning visual
Gravar cartio de fechaduras no check-in

Nio permitir check-out sem dades do SEF preenchidos

Exibir observag8es nas listagens

Exibir notas internas nas listagens

Tipo de alojamento a contabilizar nos calculos de ocupacio Reservado ¥
Contabilizar apenas quartos que afetam estatistica nos calculos de ocupacio d
Contabilizar quartos fora de uso no cilculo da taxa de ocupacio d

c Cancelar C Confirmar

Lista de reservas

Chegados entre

Status da ressrva
Segmento de mercade
Canal de distribuicie

Figura 15 — Configuracdo de Reservas — Diversos

1 Consulte o topico Status da reserva

ItBase/WareGuest
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E no entanto possivel sobrepor (fazer override) a configuracdo caso seja definida uma cor
tanto no ficheiro de reservas (separador Outros dados) como no ficheiro de grupo de
reservas (separador Dados comuns).

Ficheiro de Reservas. ¢
Folio = Nome | ]
Quime [ | [ mara | | status Confirmado

Outros
dados

Premir para exibir a selecdo e
de cores possiveis de serem - Rt
utilizadas pelas reservas nos

plannings |

) Cancelar

(& Tentativa (% Confirmar

Figura 16 — Ficheiro de Reservas — Outros dados (Médulo Front-Office)

Mostrar apenas quartos que afetam estatistica no planning visual

Na configuracdo de reservas, separador Diversos, foi ainda adicionada a nova opg¢éo
Mostrar apenas quartos que afetam estatistica no planning visual que quando
selecionada (por omisséo surge ativa) indica que no planning visual apenas serdo exibidos
os alojamentos que afetem estatistica.

I Diversos I
Tipo de ordenagdo nos plannings Tipo Alojaments i
Pagina inicial da lista de reservas Pagina Final A
Exibir botio de acesso a reservas apagadas ]
Filtro de omissio da lista de reservas Folio T
Método de seleccio Lista de reservas i
Exibir chegadas na listagem de héspedes
Filtro de omissio da lista de grupos de reservas Chegados entre v
utilizar cores nos plannings N utilizar v
Mostrar apenas quartos que afetam estatistica no planning visual i

Gravar cartdao de fechaduras no check

Néio permitir check-out sem dados

Exibir observages nas listagens
Exibir notas internas nas listagens
Tipo de alojamento a contabilizar nos
Contabilizar apenas quartos que afeta

Contabilizar quartos fora de uso no ca

Figt

o

DeF preenchidos

dlculos de ocupacio Reservado v

]
|

m estatistica nos cilculos de ocupagio

culo da taxa de ocupacio

¥ Confirmar

— Configuracéo de Reservas — Diversos

Quando selecionada indice

/qde apenas exibe alojamentos que afetem estatistica no planning

Apesar do definido na configuracdo é possivel indicar no planning se deve incluir os
alojamentos que ndo afetam estatistica (ou vice-versa).

Ano Més Semana Dia Zoom Afec. Estat. Més

(%) Fechar

Quartos Print Quartos Dia Semana

Figura 18 — Planning de reservas

NOTA: A alteracdo do planning é guardada durante a sessdo, ou seja, a primeira vez que 0
planning € exibido apresenta os quartos consoante a configuragdo mas caso o modo de
exibicdo seja alterado, durante essa mesma sesséao, 0 planning é exibido com a opcéo igual
a ultima escolha.
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Cores

Na configuracdo de reservas foi alterada a designacédo do separador Room-Rack, passou a
denominar-se por Cores.

Status da reserva

A nova opcédo, Status da reserva, permite a sele¢cdo das cores a utilizar nos plannings por
omissado consoante o estado das reservas, nomeadamente:

e Confirmado — Indica a cor a utilizar em reservas confirmadas;
e Reqistado — Indica a cor a utilizar em reservas registadas;
e Check-out — Indica a cor a utilizar em reservas em check-out.

Configuracao de Reservas €
I Cores I
Room-Rack:
Disponivel Branco M
Ocupado Azul claro hi
Chegada Prevista Vermelho hd
Chegada (Chack-In) Laranz M
Saida Verde M
Fora de Uso Amarelo M
Status da reserva:
Confirmado Azul claro M
Registado Verde M
Check-out [Branco ¥ |
Prato
WVermelho
Verde
Azul
Amarelo
Azul claro
Vicleta
Cinza
Laranja
Rosa
| Castanho
c ‘Cancelar c ‘Confirmar

Figura 19 — Configuracao de Reservas — Cores
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Base...

Base

Geral - Requer motivo de anulacdo/ajuste de movimentos

As omissdes gerais da aplicacdo disponibilizam agora configuracéo para indicacdo do motivo

de anulacdo/ajuste de movimentos, nomeadamente:

N&o — Né&o requer indicacdo do motivo de anulacao/ajuste de movimentos, definido

por omissao;
Opcional

— Exibe janela para indicacdo do motivo de anulacdo/ajuste de
movimentos mas ndo exige o preenchimento;

Obrigatério — Exige a indicacdo do motivo de anulacao/ajuste de movimentos.

Geral I

Designacio do tipo de
Mercado de gratuitidades
Dias de intervalo de limpeza
Cria histérico para acompanhantes
Exibe "querys" nas listagens
Moedas local / triangulacio
Decimais de calculo de triangulacio
Documentos por omissio :

Recibos

Recibos RIC

Faturas "Pro-forma”

Tipo de documento
Exibir apenas movimentos por pagar
Cédigo do pais a utilizar no SEF [SAF-T PT
Texto de omissdo no check-out
Aplicar as comissées sobre os periédicos

Orgamentos incluem IVA

/ abreviatura

Impressio de movimentos de Front-Office :

Nimero de elementos visiveis nas listas de dados (Entre 10 = 30)

Forcar indicacdo do documento de pagamento

Segunda moeda de impressio de documentos

Pedir tipo pagamento na emissio de recibos

Ao inativar automaticamente contratos, alterar mercado do terceiro

Requer motivo de anulagdes/ajuste de movimentos

[rooms | #[es |

CO - COMPLIMENTARY M

@

@

EUR - Euro ¥ | /|EUR - Euro hd

nal

op
€39 Cancelar Obrigatdrio

Figura 20 — Omissdes Gerais da Aplicagao

O formuldrio da listagem de movimentos efetuados inclui o novo filtro Motivos de
cancelamento/ajuste que quando selecionado exibe a respetiva informacéao.

Relatério de movimentos efectuados [>

Do folie

Da agéncia

Da refeigio

Do empregado
De

Das

Do sub-departamento
Do alojamento
Depésitos

Do departamento
Do terminal

Tipo IVA 1

Tipo IVA 2

Tipo IVA 3

Tipo IVA 4

Do grupo
Faturados
Ordenado por

56 com comissdo
Valor de

Movimentos a mostrar

Motivos de canc./ajuste

I Ja
[ Ja
(LY
[a

20-07-2016 5}

(HH:MM)
[ ]a
L Ja

&

1]

&

&

[a

[a
[ s
Todos

Alojamento

B 1

#| Lancados
¥ Anulados

| pjustados

2 fes]a

.
s Ea
- [z a

-2016

Figura 21 — Formulario do relatério de movimentos efetuados
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Front-Office - Tipo de célculo do prego

O calculo de preco de Alojamento variavel foi revisto, tendo sido reforcada a correta

contabilizagdo do valor a cobrar quando o “Minimo PAX” do tipo de alojamento definido na
reserva é excedido.

Omissdes Gerais da Aplicacdo [

I Front-Office I

Permite héspedes sem alojamento definido

Tipo de calculo do preco
Calculo do preco por pessoa (+2 pax) Pessoa

- = Alg, to
Tipo de cilculo por refeicio 2Ll

Nimero de dormidas por crianca Partilhada

Lanca alojamento quando faz check-in | Aloj. - Refeiclo varidvel|

Lanca totalidade do alojamante quande faz check-in de agéncias

Atribuir alojamento ao criar reserva vl

Tipo de atribuicio de alojamentos Baixo para cima ¥

Permite consultar reservas apagadas 7

Verificar preco aquando do check-in 7|

Permitir n® de vouchers repetidos Avisar v

Método calculo IVA nos movimentos periodicos agrupados Pelo valor do sub-departamento v
Pedir dados identificagio nos pagamentos em moeda ndo local

Avisar limitaces legais identificacio do cliente Avisar v

Método de funcionamento de depésitos Faturacdo de depésito as taxas das didrias ¥

Criar novos kardex's para cancelamentos/no-show

Proximo periodo de inatividade entre

& e =

Figura 22 — Omissdes Gerais da Aplicagao

Outros dados - Email de documentos

O InovGuest disponibiliza agora uma nova funcionalidade que permite gerir o envio por email
de documentos de agéncias/terceiros.

Na configuracdo das omissBes gerais da aplicacao foi adicionado um novo separador para
indicacdo do endereco de origem, assunto e mensagem no envio do email de documentos

Omissdes Gerais da Aplicacdo - Outros Dados [

I Email I
Email de
documentos
Endereco de origem | |
Assunto [ |
Mensagem
el
c Cancelar c Limpar logotipo C Limpar Fundo C Confirmar

Figura 23 — Omissdes Gerais da Aplicagdo — Outros dados
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O ficheiro de agéncias/terceiros, no separador Outros dados, apresenta 0os campos para
indicagdo das omissdes de envio de documentos por email, nomeadamente:

e Envio de documentos por email — definicdo do tipo de envio, podera ser:
o Nenhum — néo faz o envio;
o Automdtico — envia automaticamente o documento, sem requer aprovacao
do utilizador;
o Apo6s aprovacao — o envio depende de aprovacgéo do utilizador;
e Endereco email para envio de documentos — indicagdo da conta de email a utilizar
para o envio de documentos.

Ficheiro de Agéncias/Terceiros €
Nimero 201

Nome [ |

I Outros dados I

Utilizar para faturacio

Nome

Morada

Cédigo postal |
Pais. 128 [Q

Ne contribuinte |

Envio de documentas por email

Endereco email para envio de documentos [

Regime de IVA de Caixa

Data de inicio ]

Data de fim 1

Conta a movimentar l:l
Conta adiantamento :l
Tipo IVA v

Classe IVA :l

Classe IVA Aut.Liq 1

Pagamento direto taxa turistica

Figura 24 — Ficheiros de Agéncias/Terceiros

Aquando da emissdo de documentos, na op¢do Dados de faturacdo, é possivel sobrepor os
dados para o envio do documento por email definido no ficheiro de agéncia/terceiro.

i Dados para faturacao

Dados a usar | __________ A

Nome

Morada

Cédigo Postal

Pais Q‘
Contribuinte || B validar
Impresso Factura agrupada per alojaments simples v

Exportar para PDF
Envio por email Nenhum v

Endereco email | |

Figura 25 — Dados de faturacao
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A gestdo do envio de documentos por email, disponivel nos Utilitarios do Médulo Docs. e
CI/C, permite consultar, aprovar, cancelar ou alterar os envios de documentos por email.

Indicagéo do periodo a consultar Indicagé&o do status de envio a consultar

Envio de documentos _psiremail

.
Documentos emitidosde  [p1-07-201¢ | B a Tproroots | [E
Filtro [ Resolvidos v
[ Documento | Data oA A— T s i alteracso
FA13 2016 25-07| Rejeitados agencia@mail.pt Aprovado MG 04-01-2017 Rejeitar Alterar
FA14 2016 25-07-2016 Agénda agenciahotel@mail.pt Aprovado MG 04-01-2017 Reijeitar Alterar

£\, Cancelar & Confirmar

Figura 26 — Envio de documentos por email

Permite consultar (pré-visualizar) o documento Opgoes de envio

SEF/SAF-T PT

Apés atualizagcdo de versdo, e em novas instalagbes, o InovGuest passou a criar
automaticamente a pasta ForeignServices (na pasta reports) para guardar o ficheiro SEF.

Acessos...
Grupos

O ficheiro de grupos apresenta agora configuracdo de acessos ao Controle de crédito em
terceiros (indicacédo do limite e tipo de lancamento a crédito) e op¢des de acessos distintas
para Fora de uso e Fora de servico.

Designacio

Maximo tentativas de login
Maxime logins concorrentes

Permite apagar documentos
dias fechados
Data ult. alteracio

Médulos. Médulo Principal v

e I E T rera]
4 4 4 4

Séries de documentos

Tipos de limpeza « ” v o
Controle de crédito em

terceiros

Fora de uso 4 4 4 4
Fora de servico L L4 4 |
Motivos de cancelamento w d L4 Ld

Menu Configuracio

Reservas L i L )

Fecho do dia ) o] Cd ]

Base F v vl v

Outros Dados < ” vl ¥

SEF/SAF-TPT L4 L4 v Ld

INE v v vl v .
L-Leitura I-Insercio A-Akeracio R-Remocio

Figura 27 — Ficheiros de Grupos

Note-se que o botdo desmarcar periodos (presente no ficheiro de alojamentos e planning

de reservas) afeta tanto os alojamentos fora-de-uso como os fora-de-servico. Portanto é
necessario conceder permissfes para ambos 0s tipos de modo a permitir a sua utilizacéo.
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Interfaces
IPTV

Na configuragcdo da interface de IPTV foi adicionada uma nova op¢do que permite ativar a
notificacdo de falha de processamento.

Configuragdo de Interfaces - Terminal n® 99 €

IPTV

Tipo de interface Protocolo FIAS v
Utilizar redirecciomentos da Central Telefénica
Direitos de omissio Total v
Enderaco 1P
Porta TCP/IP 21
Email para notificacies do interface [
Acesso a visualizar conta ]
Acesso a enviar mensagens i
Acesso a debitar servicos L4

b-departamento de omissi Q
Sub-departamento para VOD [a Cédigo tarifa IPTV VOD ]
Sub-departamento para Internet [ =& Cédigo tarifa IPTV Internet [ |

Notificar falha de processamento - Terminal n? 99

£} Cancelar &) Confirmar
Figura 28 — Configuracéo de Interface, IPTV
Selecionar para ativar a notificagao icone de notificagéo IPTV, em caso
de falha de processamento de falha alterna a cor para vermelho

/Guest

Figura 29 — Notificagéo IPTV

O icone IPTV apenas é exibido nos terminais com a opc¢éo ativada e a notificacdo ocorre
quando a aplicagéo verifica que ndo ha comunicacao (sincronizacdo) ha mais de 2 minutos.

Scanner

A configuracéo da interface de scanner permite agora desativar o preenchimento automatico
do numero de contribuinte e da data de entrada no pais.

Configuracao de Interfaces - Terminal n® 99 €

I Scanner I

v

Tipo de scanner Menhum
Importar n.° contribuinte r

preencher data de entrada no pais ¥

Figura 30 — Configuracéo de Interfaces, Scanner
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Channel Manager

Internamente foi alterado o modo de gravar o nimero de vouchers vindos da interface de
channel manager Yield Planet, passando a utilizar o indicado no parametro code recebido no
XML. Também o modo de incorporar a informacéo do titular de reservas vindas da interface
de channel manager Guestcentric foi otimizado.

Dados gerais

Nas opcBes de configuracdo das interfaces de
channel manager foram adicionadas novas opcoes |5”=rdarj'tiﬁ=5 15 dias il
H . Nio guardar
para manter os registos (logs), nomeadamente: Guardar sempre
{ Guardar dltimos 7 dias

e Guardar dltimos 15 dias;
° Guardar altimos 21 dias; | Guardar dltimes 21 dias

| Guardar ultimo més

e Guardar ultimo més.

Figura 31 - Configuracéo de Interfaces, Logs

Foi ainda adicionada nova configuracdo que permite definir o tipo de sincronizacdo de
inventérios, nomeadamente:

e Tipo de sincronizagdo de inventérios:

o Tudo - Indica que envia o inventario total (ndo disponivel para a
interface de channel manager SiteMinder);

o SO alteracbes — Indica que envia apenas alteracdes ao inventario
registadas desde a Ultima sincronizagéo.

e Intervalo sincronizacdo alteracdo inventério (mins.) — Indicacdo do numero
de minutos entre sincronizagbes de alteracbes. Permite ainda forcar
manualmente a sincronizagao;

e Intervalo sincronizagcdo todo inventario (mins.) — Indicagdo do numero de
minutos entre sincroniza¢des de todo inventério. Devido as especificidades nas
interfaces de channel manager OmniBees e Yield Planet ndo é permitido indicar
um_numero inferior a 10080 minutos [uma semana]. Este campo inclui ainda a
opcéo de forcar manualmente a sincronizagao.

Note-se que em novas instalagbes e apds atualizacdo de versdo o campo Tipo de
sincronizacdo de inventario surge definido para So alteracoes.

Tipo de sincronizagdo de inventario Indicag&o do intervalo de sincronizagéo
Configuracao de Interfaces - Terminal n® 98 €
I Channel Manager I
Tipo Availpro v Logs Guarglar Gltimos 7 dias v
Dados gerais I
Ativo v
URL Webservices (Reservas) https://viareguest-bocking. sffppliers.avail proconnect. com/
URL Webservices (Inventario) https://wareguest-planning/suppliers.avail proconnect.com/|
Login //
Password //
Hotal ID //
Tipo de inventaric a distribuir Total v
Tipo de sincronizacio de inventirio 56 alteragbes v
No de meses de inventario a distribuir
Contrato [
Contabilizar garantides como vendidos v
Contabilizar tentativas como vendidos
Intervalo sincronizacio alteracées inventario (mins.) 33/ /B Forgar
Intervale sincronizacio todo inventario (mins.) 3 Forgar
Intervalo verifica sincronizacio inventarios (mins.) 20| (B Forgar
Intervalo sincronizagio pregos (mins.} 0| B Forgar
Intervalo sincronizacio reservas (mins.) 3 ' Forgar
Sincronizar inventirio automaticamente v
Redirecionar quartos extra
Nio cancelar reservas com depésito Ld
Criar kardex no momento da criacdo da reserva Ud
) Cancelar & Confirmar

Figura 32 — Configuracéo de Interfaces, separador — Dados gerais
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Ainda, quando configurado para contabilizar garantidos como vendidos foi forcada a
atualizacdo e sincronizacdo das alteracdes, ou seja, aquando do fecho do dia efetua a
verificacdo das datas de release dos contratos de garantia ativos e atualiza as quantidades a
enviar na sincronizacéo do inventario.

Contabilizar garantidos como vendidos

Contabilizar garantidos como vendidos Jé/

Contabilizar tentativas como vendidos

Intervalo sincronizacio alteracées inventario (mins.) 3¢ (B Forgar
Intervalo sincronizacio todo inventario (mins.) | (B Forgar
Intervalo verifica sincronizagio inventarios (mins.) o] (B Forgar
Intervalo sincronizacio precos (mins.) | (B Forgar
Intervalo sincronizacio reservas (mins.) | (B Forgar

Sincronizar inventario automaticamente v
Redirecionar quartos extra
Nio cancelar reservas com depésito g

Criar kardex no momento da criacio da reserva v

€ Cancelar

Figura 33 — Configuracéo de Interfaces, separador=Dados gerais

Contabilizar garantidos como vendidos

Foi também incluida configuracdo para a indicacdo da criacdo de Kardex no momento da

criacdo da reserva, note-se que esta configuracdo sobrepbe-se & configuracdo geral (é
independente da configuracdo geral).

Relacéo de canais

No separador de relacdo de canais foi adicionado um novo campo que permite indicar se a
comisséo é aplicavel apenas sobre alojamento ou sobre o total.

Configuracdo de Interfaces - Terminal n® 98 €
I Channel Manager I
Tipo Availpro M Logs Guardar iltimos 7 dias M
I Relacdo canais I
o [oesignaia _____[n iy I
Designacio
Agéncia [ =
Terceiro [ I=a
Mercado Q
Sagmento de mercado q
Sub-segmento de mercado Q
Canal distrib. qQ
Sub-canal Q
Natureza :‘ [+%
Depésitos M
Comissdo de distribuicio (%) ]
Comissdo aplicavel apenas sobre
alojamento
Preco inclui imposto
# Confirmar
# Inserir novo

c Cancelar

Quando selecionado aplica a comissédo sobre o valor do
alojamento, caso contrario aplica sobre o total

ItBase/WareGuest 26



InovGuest Adenda a verséo 2.70

Relacao pedidos especiais

De modo a agilizar o preenchimento de pedidos especiais de reservas com origem nas
interfaces de channel manager foi implementado um novo separador, Relacdo pedidos
especiais, que permite mapear palavras-chave (expressfes/textos inseridas na secdo de
observagfes/comentarios) com pedidos especiais.

Texto a verificar nas observacgfes e pedido especial associado

Configuragae-de Interfaces - Terminal n® 99

Channel Manager I
Tipo Availpro v Logs Guardar dltimos 7 dias v
I Relacao pedidn;l
especiais
berceau BE - BERCO X
cuna BE - BERCO X
bergo BE - BERCO X
crib BE - BERCO X
Palavras-chave Inovguest
BE - BERCO v & Adicionar
) Cancelar & Confirmar

Figura 35 — Configuracao de Interfaces, separador — Relagdo pedidos especiais

Note-se que nao é possivel definir mapeamento de pedidos especiais nas interfaces Parity
Rates e RoomCloud, pois ndo tém sec¢do de observacdes/comentarios. O mapeamento foi
implementado nas interfaces Availpro, OmniBees, SiteMinder, GuestCentric e Yield Planet.
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Tarifas

A interface de channel manager apresenta ainda um novo separador, Tarifas. Este
separador permite definir tabelas de preco a enviar por tarifa (relacédo de alojamento).

Na mais recente versao da aplicacdo foi implementado apenas para as interfaces Availpro e
OmniBees e apresenta as seguintes caracteristicas:

e Avalilpro:
o ID - Indicagdo do cédigo de identificacao;
Designacao — Indicacdo da designacéo da tarifa;
Tipo de refeicdo — Indicacdo do tipo de refeicao;
Dias de confirmacao — Indicacdo do niumero de dias de confirmacao;
Tabela de preco — Indicacéo da tabela de precos a enviar;
o Tipo de alojamento onde aplicar — Indicacéo do tipo de alojamentos a aplicar.
e OmniBees:
o ID - Indicacéo do cdodigo de identificacao;
Designacao — Indicacdo da designacgéao da tarifa;
Tipo de refeicdo — Indicacdo do tipo de refei¢éo;
Dias de confirmacéo — Indicagdo do nimero de dias de confirmacéo;
Tabela de preco — Indicacédo da tabela de precos a enviar;
Tipo de alojamento onde aplicar — Indicag&o do tipo de alojamentos a aplicar.
\ — Indicacdo do contrato de allotment? (para enviar quantidade permitida de
venda).

Configuracdo de Interfaces - Terminal n°® 98 €
I Channel Managerl

Tipo Availpro M Logs Guardar Gltimes 7 dias

I Tarifas I

] . 1
i besignacio _______|Tblpreco c|v [N ]
BAR-BB BAR-BB 40
RACKPRI RACKPRI 31

O O O O

o O O O O O

b2

Tipo de refeicio 0 - 5/Refeicio v

{(sBls}
1> 1>

Dias confirmagio

Tabela de preco LS

Tipos de alojamentos
onde aplicar

¥ Confirmar

# Inserir novo

Figura 36 — Configuracao de Interfaces, separador — Tarifas

2 Para o envio de precos através da interface channel manager é necessario requisitar a
OmniBees permissdes para atualizar precos e allotment.
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Exportacdo Contabilidade

Na exportacdo contabilidade para a aplicacdo PHC, tanto na configuracdo de Sub-
departamentos como de Conta-corrente, foi incluida configuracdo para indicacdo da Conta

da contrapartida.

Configuracdo de Interfaces - Terminal n? 99 [
Exportacio
Contabilidade
Aplicacio de contabilidade PHC (2 ficheiros) A

I Conta-corrente I
Tipo documento FP - FACT. PROFORMA ¥
e e e e
C-PF Proforma Total s x

€ Primeira pag. & Pag. anterior () Inserirnovo (¥ Pag. seguinte § Uitima pag. [11]

) Cancelar % Confirmar

Figura 37 — Configuracao de Interfaces, Exportagdo Contabilidade

Pagamentos eletrénicos

O InovGuest disponibiliza agora uma nova interface que permite efetuar pagamentos

eletronicos?, nesta verséo foi implementada compatibilidade com Braintree.

Na Configuracdo de Interfaces o separador Pagamentos eletrénicos exibe os campos de

parametrizacdo, nomeadamente:

e Fornecedor — permite selecionar;
o Nenhum —indica que ndo utiliza a interface;

o Braintree — indica que utiliza a interface Braintree, quando selecionado
apresenta as seguintes configuracdes (a preencher com dados fornecidos

pela Braintree);
= Merchant ID;
=  Public Key;
= Private Key.

Configuracdo de Interfaces - Terminal n® 98 €
Pagamentos
eletronicos

Fornecedor Nenhum v

Merchant ID [ ]

Public Key [ |

Private Key [

Figura 38 — Configuracéo de Interfaces — Pagamentos eletrénicos

8 Funcionalidade disponivel mediante ativacdo de licenciamento
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No Ficheiro de Reservas, separador Especiais, caso existam dados de cartbes de crédito
validos é possivel efetuar cobrancas eletrénicas, sendo que, por omissao surge definido o
valor da estadia permitindo no entanto que o mesmo seja ajustado.

Permite consultar as transacdes de pagamentos eletrénicos

Folio 16523 Nome [carlos Leal \ |
Quarte [ | Marca | ] Status | Confirmgdo |

| Especiais |
Observacdes

&

Pedidos Especiais l:l l:l l:l l:l
Idioma |
Redireccionamentos L4 | |o |
Despertar | Diariamente
Despertar a partir do dia

Cartdes de crédito -.Trﬁnsacgoes
m-
visa ¥ | 111111111311 | lcarlos Leal | |'Jo'10 12 | Autorizade Cobrar
Visa v | 123123123123 | [carlos Leal | |[2o15-02 | 321 Aguarda verificacio ¥ | | Cobrar

€3 Cancelar & Inserir novo

Figura 39 — Ficheiro de Reservas

Cobrar cartdo de crédito - Folio 16523 ¢ Selecionar para cobrar

Nimero cartdo 111111111111

Nome cartio |Car|es Leal

atidade

Valor a cobrar

Permite ajustar o
valor a cobrar

£ Cancelar ) Confirmar

Figura 40 — Ficheiro de Reservas

O formulario da listagem de caixa passou também a apresentar uma nova op¢ao que permite
incluir pagamentos eletrénicos.

Listagem de caixa
De pe-07-2016 5 26-07-2016 (==l
Das Do: 00 2

Do empregado I:lq.

Do terminal I:l

Incluir pagamentos eletronicos

£ Cancelar Confirmar

Figura 41 - Listagem de caixa

ItBase/WareGuest 30



InovGuest Adenda a verséo 2.70

Note-se que as opcbBes que permitem efetuar cobrancas de pagamentos eletrénicos
encontram-se disponiveis mediante ativacdo das permissdes de acesso.

Ficheiro de Grupos [

Designagic [acesso geral |

Maximo tentativas de login

Maximo logins concorrentes

Permite apagar documentos
dias fechados
Data ult. alteracio

Madulos Modulo Front-Office A

Fancionaiide | L] Ak

=

Alterar documento td ) Ld td -
Inserir Agéncias/Terceiros i d ] 4
Precos pordia rd td o rd
Tentativa rd il i rd
Pedidos de reservas ) i 4 |
Grupos v ) " v
Cartdo de crédito Cd L4 4 v
Menu Recepcio

Reservas i bl L |
Check-in de canceladas td T L td
Averiguar precos rl "] v "]
Procurar Cliente rd i i rd
Imprimir boletins de 7 " wl "

check-in .

L-Leitura I-Insercic A- Alteracio R - Remocio

Figura 42 — Ficheiros de Grupos
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Front-Office

Reservas

Ficheiro

No ficheiro de reservas foram implementadas varias otimizacdes/correcées, nomeadamente:

Periédicos:

o A opcao passou a designar-se por Movimentos Periddicos;

o Alinsercao de periédicos passou a utilizar a data atual do sistema em vez da
data de check-in da reserva, caso seja lancado um periédico com data
inferior a atual o periédico nao é lancado;

o Passou ainda a guardar o registo (log) das alteracbes aos movimentos
periédicos.

Referéncia de documentos — Foi otimizada a utilizacdo da referéncia dos
documentos na impressao dos mesmos;

Reserva em vérios alojamentos — Foi reforcada a verificagdo da totalidade de
noites cumpridas em reservas que passem por varios alojamentos durante a
estadia;

Estado dos alojamentos apds check-in — O estado dos alojamentos (sujo/limpo)
passaram a ser alterados aquando do check-in das reservas;

Copiar dados de reservas — Devido a alteracbes na mais recente versdo do
navegador de internet Google Chrome foi implementada a possibilidade de copiar
campos de reservas, nhomeadamente:

o Ficheiro de reservas — Folio, nome, voucher e email;

o Ficheiro grupo de reservas — Codigo do grupo e nome do grupo.

Tabelas de preco Yield — Passou a permitir alterar precos em reservas que utilizem
tabelas de preco Yield pela opgéo precos por dia;

Pedidos de reservas — Foi corrigido o registo do cédigo do utilizador ao criar
reservas a partir de pedidos de reservas;

Lancamento C/C de documentos de cliente com NIF e ficha de terceiro — Foi
reforcado o langamento na conta-corrente dos documentos emitidos a clientes com
NIF e ficha de terceiro;

Lugares de garagem em reservas overbooking — Foi corrigida a inser¢éo de
lugares de garagem em reservas que provoquem overbooking, passando a exibir
um aviso permitindo no entanto a insercéo dos lugares de garagem;

Quadro de resumo de ventilagédo de diarias — Ao colocar o cursor do rato sobre o
campo do preco da diaria passou a ser exibido um quadro com o resumo da
ventilacdo da diaria.

Colocar o cursor sobre o campo Preco e é exibido o
guadro com o resumo da ventilacdo da diaria

Diria é & - DST v Tipo Atribuido & - DST v

Sub-departamento  Valor D
AL - Alojamento 257,00

- . 13
JA - Jantar Com 38,00 ctras l:l
JB - Jantar Beb 12,00
P4 - Peg Almogo 20,00

a o Limite de crédito
Total 327,00

25-06-2016

Preco
Depdsitos
Histdérico
Notas internas

Saldos

Comissdes

C Inserir novo

C Cancelar

Figura 43 — Ficheiro de reservas
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Nas reservas no-show e canceladas foram ainda efetuadas as seguintes alteragfes:

e As opcbes Lancar movimentos e Faturar passaram a estar sempre disponiveis,
permitindo assim lancar movimentos e faturar em datas posteriores ao no-
show/cancelamento;

e A opcao movimentos periodicos passou também a estar sempre disponivel, passou
ainda a registar todas as alteracdes.

Filtros de reservas

A funcionalidade que permite filtrar por reservas foi amplamente alterada, passou a permitir
ordenar e pesquisar pelos diversos campos.

Duplo cligue para editar filtro Criar novo filtro Remove filtro Grava criagéo/edi¢do

Ficheirp de Reservas
\ >

Filtros Nome v @x Mostrar apagadas Gravar filtros @8
Ordenar Nome ¥ || Chegada X | Status X \
Sub-filtros | ngme > X | @ Premir para adicionar filtros de ordenacgéo
A
Procura por [Hurs |
Folio Nome Excluir . | Quario Tipo Chegada Saida Clanar Op.
w‘ 103 DST 16-05-2017 23-05-2017 C | dn
21951 VALLOTIg ﬂ 102 DST 16-05-2017 23-05-2017 Cc | dan
21381/vascond _R DST 07-07-2016 09-07-2016 C | an
21000(waLsH, Mt/ Confirmade s/R DST 06-11-2016 10-11-2016 C | dN
21001/ warsH, JAmMIE / [Cenfirmado s/R DST 06-11-2016 10-11-2016 C | dN
21944/7ANDT, YVETTE /AN DER Confifimado S/R |102 DST 16-03-2017 22032017 C | an
Premir para editar sub-filtro Indica que o sub-filtro é excluido
€ Primeira pag. @ Pag. Anterior 3 Pag. Seguinte @ Uttima pag. [40]40]

€ inserir §) Walk-in £ Passante {3 Planning ) Planning Garagem §» RoomRack

Figura 44 - Ficheiro de reservas

ItBase/WareGuest 33



InovGuest Adenda a verséo 2.70

Edicdo multipla de reservas

O ficheiro de reservas inclui uma nova funcionalidade que permite agilizar a edigdo multipla
de reservas, especialmente Util para alterar varios campos em reservas de grupo. Sendo
que, mediante permissdes de acesso para alterar reservas o utilizador disp6e de uma nova
coluna no ficheiro de reservas a qual permite selecionar as reservas que tenham o estado
Confirmado, Registado e Garantido, exceto tentativas de grupo.

Opcéo exibida quando existem reservas selecionadas para edi¢cdo mdltipla

Ficheiro de Reservas

Filtros. Félio vT@x Mostrar apagadas Grava
Ordenar Folio X
Sub-filtros | Folio -> 0 a 900000 % | @

Alterar (2 selecionados)

Folio Nome Entidade |Status . Qua i Clonar .
21934 HERREZUELO, RAQUEL Confirmado PA |102 |IDST 13-04-2017 16-04-2017 c <IN
21935|SILVA, ANA Confirmado lgm 102 |DST 30-01-2017 31-¢—2017 C N | ¥
21936/FRANCISCO, ABDEL Confirmado lﬂ 102 |DST 27-01-2017 28-£1.—20].7 C <IN
21937 MANSUR, ROMULO Confirmado lﬁm 103 |DST 28-01-2017 [ll.ll]272|]17 = o
21938|SILVA, ROSA Confirmado lﬁjj 104 |DST 28-01-2017 2‘-01.—201.7 c N | ¥
7|030|FT| HO. PALILO STUDART Confirmada |PA in? DST 25-NA-2017 9-N&-2017 C TN

Figura 45 — Ficheiro de Reservas

Colocar cursor sobre a designacao do campo exibe a
informacdo relativa a cada reserva selecionada

Selecionar reservas para edigdo multipla

Ficheiro de Reservas - Edicao muiltipla

Atrib. aloj.
Nacionalidade

Agéncia

Vobcher \l/ | Grupo LS

Mercadc [Ty rv— Quarto | Voucher Seg.mercado :lQ Sub-seg.mer(adol:lq
Canaldi | 51935 | srva. ANA 102 | 785102550 Sub-canal [ Ia

Contrat( | 21936 | SILVA, ROSA | 104 | 1628542713 | Matureza [(a

Chegada = Noites [ d Saida o227 |
Tipo Quarto A-DST v Tipe Atribuido A - DST v

Modalidade & Quantidade ]

Tabela B ]

Desconto o v Extras |:| q

Refeicdo 1-PegAlmoge 7 ||#

Limite de crédito

Tipo Pagamento AX - AMEX v

Ad./Cr.P/Cr.N/Bb. D |:| |:|

Histdrico
Notas internas

pedidos Espaciais Clal Ja [ Jal Ja[ Ja

.9 Cancelar & Confirmar

Figura 46 — Ficheiro de Reservas — Edi¢gdo multipla

A edicdo apenas € aplicada nos campos que tenham a checkbox selecionada

A edicdo multipla de reservas apresenta as seguintes caracteristicas:

e O campo Atrib. aloj. ndo esta disponivel se alguma das reservas selecionadas esteja
em check-in, tenha quarto atribuido ou tenha uma quantidade diferente de 0;

e O campo Tipo atribuido ndo esta disponivel caso alguma das reservas selecionadas
tenha um quarto atribuido.

e O campo Chegada nédo esta disponivel caso alguma das reservas selecionadas
esteja em check-in. Note-se que, como ao se alterar o niumero de noites juntamente
com a data de saida faria a data de chegada também se alterar. Caso alguma das
reservas ja esteja em check-in o utilizador ndo conseguira alterar o numero de noites
em simultaneo com a data de saida. Neste caso ao se colocar um valor no campo
Noites o valor no campo Saida é apagado e vice-versa;

¢ O campo Voucher ndo esta disponivel se mais que uma reserva foi selecionada e a
aplicacdo esteja configurada para ndo Permitir n° de vouchers repetidos;
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e O campo Grupo nédo esta disponivel se algumas das reservas tiverem a quantidade
diferente de 1;

e O campo Preco ndo esta disponivel se alguma das reservas selecionadas tiver
associada uma tabela de precos yield,;

e A alteragdo do campo Seg.mercado obrigada automaticamente a alterar o campo
Sub-seg.mercado e vice-versa. O mesmo acontece com os campos Canal distrib. e
Sub-canal.

Anexar Ficheiros

O InovGuest passou também a permitir anexar ficheiros ao ficheiro de reservas.

No separador Ficheiros poderéo ser anexados ficheiros de dois modos:

e Premir_a opcdo Ficheiro — exibe o explorador de pastas de modo a permitir a
selecao do ficheiro pretendido;
e Arrastar — permite simplesmente arrastar e largar o ficheiro (drag-and-drop).

Ficheiro de Reservas. >

Folio Nome [ | &
Quarte [ | Marca || status [ Confi |

=3l

TO | = Mover

) Cancelar € Ficheiros @) Tentativa @ Confirmar

Figura 47 — Ficheiro de Reservas

NOTA: Internamente os ficheiros anexados sédo gravados na pasta da FILES da aplicagédo
(exemplo: C:\Program Files (x86)\Wareguest\InovGuest\Files). No ficheiro web.config foi
incluido um novo atributo de modo a limitar o tamanho méaximo dos ficheiros, por omissao
surge definido em 15MB: <httpRuntime requestValidationMode="2.0"
maxRequestLength="15000" />. Em atualizagBes o pardmetro deve ser adicionado ao
ficheiro web.config.
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Grupos

O ficheiro de reservas de grupo foi revisto. Destacam-se as seguintes alteracdes:

e Fatura proforma — Foi corrigido o langcamento das diarias, nomeadamente:

o Em tentativas de reservas de grupo, passou a recalcular corretamente os
valores dos movimentos;

o Caso o master folio tenha uma estadia mais curta que o restante grupo ou
reserva de grupo, passou a langar os movimentos da totalidade das
reservas para a totalidade da estadia do grupo.

e Extras — Passou a permitir a indicacdo de extras por cada reserva do grupo
(quantidade);

| I Quantidades I |

| Chegada | Noites Tipo Alojamento | Adultos | Crp | Cr.N Bébés| Tipo Refeisio | Exiras | Qtd. | Tentatva | |
Eecezoie () [ da-osr v [ 4L gL d [ d rectimem v [ & Precos digrios| x| R

Figura 48 — Ficheiro de Grupos de Reservas — Quantidades

o Refei¢des — Passou a ser possivel fazer o “override” do valor das refei¢oes;

I Refeictes I

Aplicar precos especiais por refeicio

Adultos

Progo Tot.| Sb.Dep. 1| Sb.Dep. 2| Sb.Dep. 3| Sb.Dcp. 4| Sh.Dcp. 5| _Sb.Dep. 6

Breakfast o.od || 0.0 |[ o0 || o.0d | o.od || o.od || o.0q

.00 || .00 |[ .00 | n.0d || o.0d || .00 | 0.00

|
|
H Board LS [ .00 || .00 |[ .00 |[ o.og || o.od || o.od || 0.0
|
|

H Board HS

F Board HS o.0d | o.od | o.od | o.od || o.0d | o.00 || 0,00
F Board LS o.og || .00 |[ o.0q |[ o.od | o.od || o.od || 0.0
Criangas
et rresa ToL | Sbep. 1| 5b.Dcp. 2| Sb.Dep. 3| SbDep. 4] SbDep.5| Sb.Dep. ]
Breakfast o.00 || o.0d | o.0d | o.0d || o.0d || o.od || o.0q
H Board HS n.og || .00 |[ .00 | .o | o.od || ood || o.0q

F Board HS

o.og || .00 |[ .00 |[ o.0q | o0 | oo | .00
.00 |[ .00 |[ .00 |[ 0.0 | .00 || .00 | 0,00

|
|
H Board LS [ o.0d || o.od || o.od | o.od || o.od || o.od || 0.0
|
|

F Board LS

£, Cancelar {5 Confirmar

Figura 49 — Ficheiro de Grupos de Reservas - Refeigdes

Alojamentos

Atribuir alojamentos

Na opcao de atribuicdo de alojamentos foi alterada a ordem das colunas “Tipo reservado” e
“Tipo atribuido”, passando a ser apresentadas na mesma ordem em que surgem nas
restantes op¢Bes da aplicagéao.
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Utilitarios

Registo de ocorréncias

O InovGuest permite agora efetuar o registo de ocorréncias, possibilitando assim efetuar a
comunicacao de situacfes internamente (entre colaboradores).

Presente nos Utilitarios do moédulo Front-Office a funcionalidade permite filtrar, consultar e

inserir novas ocorréncias.

Premir na notificac@o de ocorréncia abre a
funcionalidade de registo de ocorréncias

& & InovGuest

\o Do TP =[5

Figura 50 — Notificagéo de ocorréncias

Opcoes para filtrar

Registo de ocorréncia €
para Utilizadores v a oe | = Al = e
Relativo a . [ < ® wosrramcos |
Relativoa ______________________pam | |_As_[Estado | Tratar R |
Informacio Todos 15-02-2017 15-02-2017 15:01 NHo tratado I X

9 Primeira pag. (9 Pag. snterior € Inserirnove §3-Pag. seguinte £) Ultima pag.

Figura 51 — Registo de ocorréncias

Relativo a
Informacdc
Nome grupo [
Data chegada| Grupo reservas |saida
Alojamento Tipo aloj. atribuide
Para Todos v
De 15-02-2017 53 A 15-02-2017 [
Texto
Tratado

Registo de ocorréncia

/11

Félio |12262

Adul. © Cri. pag. Cri. ndo pag. | Bébés

Noites
Tipo aloj. reservado

b o]

por registos

Premir par consultar
a ocorréncia

Inserir nova ocorréncia

Q

) Cancelar ) Confirmar

Figura 52 — Inserir registo de ocorréncias
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A insercao de registos de ocorréncias apresenta as seguintes opcoes:

e Relativo a:

o Informac8o — Apenas para indicacdo de um texto a comunicar;

o Reservas — Permite selecionar um félio;
o Grupo reservas — Permite selecionar um grupo;
e Para:

o Todos — Indica que a ocorréncia é comunicada para todos os utilizadores;
o Utilizadores — Permite selecionar os utilizadores a comunicar a ocorréncia,;
o Grupo de utlizadores — Permite selecionar grupo de utilizadores a

comunicar a ocorréncia;

e De...A... As — Indicacdo do periodo e hora a que a ocorréncia se refere;

e Tratado — Para marcar o registo da ocorréncia como tratado.

Permite selecionar utilizadores
a notificar da ocorréncia

Registo de ocorréncia

Relativo a Informagio r
Para 3L -Joarts Lopes X
G - Manager
| Grupo utilizadores
De 15-02-2047 |[®] A [15-02-2017 |[® As
Texto
ComunicacSc interna
A
Tratado
C Cancelar C Confirmar

Figura 53 — Inserir registo de ocorréncias

NOTA: O acesso ao registo de ocorréncias apenas esta disponivel mediante ativacdo de
permissdes nos acessos de grupos. Caso um utilizador ndo tenha permissdes somente
pode consultar as suas notificacfes (que sejam feitas de modo direto e ndo por meio de
Todos ou Grupo de utilizadores) pela area de notificagdes de registo de ocorréncias.
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Listagens

Reservas

Chegadas previstas

Na listagem de chegadas previstas foi otimizada a utilizacdo do filiro “Do pedido especial”,
passou a exibir a totalidade das reservas que incluam os pedidos especiais definidos no filtro.

Departamentos

Movimentos efetuados

A listagem movimentos efetuados passou agora a permitir selecionar por tipos de
movimentos a mostrar, sendo que por omissdo exibe todos os movimentos lancados,
anulados e ajustados.

Relatério de movimentos efectuados C

Da agéncia

Da refeigio

Do empregado
De

Das

Do sub-departamento
Do alojamento
Depésitos

Do departamento
Do terminal

Tipo IVA 1

Tipo IVA 2

Tipo IVA 3

Tipo IVA 4

Do grupo
Faturados
Ordenado por

S6 com comissdo
valor de

Movimentos a mostrar

Motivos de canc./ajuste

Do folio &

[ a
[a

[ a

=
(HH:MM)
[a

[ Ja

[a

]

&

e

&

[Ca
(I

Todos v

Alojamento v

[

¥ Lancades
| Anulades

#| pjustados

o e A
[

Figura 54 — Relat6rio de movimentos efetuados

O formulario da listagem inclui ainda uma nova opg¢ao que quando selecionada exibe os
motivos de ajuste/cancelamento de movimentos.
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Movimentos por subdepartamentos

Também a listagem de movimentos por subdepartamentos passou a permitir filtrar por tipo
de movimentos a mostrar (lancados, anulados e ajustados).

Do folio [ =& ao [1g2a0  |Q
Do empregado |:|q ao q
De 02-12-2016 (= a
&
Do sub-departamento |:|q ao q
Do alojamento :Q ao Q
Depésitos
Do departamento |:|Q ao Q
Do terminal ] ao 5 |
Faturados Todos v
Ordenade por Algjamento T
Movimentos a mostrar " o
¥ pnulados
¥| pjustados

Figura 55 — Relatorio de movimentos por subdepartamentos

A listagem passou ainda a exibir, quando existe referéncia, o alojamento associado ao félio
que gerou o movimento.

Auditoria noturna

A listagem auditoria noturna, na area dos alojamentos, passou a incluir também a indicacéo
dos fora-de-servico.

Diversos
Caixa

A listagem de caixa para além do codigo passou também a exibir a designacdo do
subdepartamento (codigo - designagéo).

Utilitarios
Listagens de inicio de dia

O envio de inquéritos de check-out foi otimizado, quando configurado com adiamento do
numero de noites a zero passou a permitir o envio de inquéritos no préprio dia.

Servigos de estrangeiros...

Na funcao de verificar dados do SEF no check-out, caso esteja ligada, passou também a
efetuar a verificacdo da idade, sendo que, nédo valida idades superiores a 150 anos de modo
a evitar erros de validacao na exportacéo do ficheiro SEF.
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Estatisticas

Quarto

Ocupacéo

Foi revisto o modo de apresentar a estatistica de ocupacdo, pois mediante alguns

procedimentos a mesma ndo era devidamente exibida.

| Quarto - Ocupagdo no ano 2017 e 2 anteriores I
16
14
12
10
8
8
4
2
0 —— —
o & o & & & & o & B " +F
2015 2016 2017
Guest

Figura 56 — Estatisticas, Quarto - Ocupacao
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Docs. e C/C

Documentos

Consulta de documentos

A anulacdo de movimentos manuais lancados na conta corrente foi otimizada, pois verificou-
se que mediante alguns procedimentos ndo era possivel anular os movimentos. Ainda, as
notas de crédito que ndo sao transferidas para a conta corrente (sem terceiro indicado) e sao
emitidas para saldar uma fatura recibo passaram a ser automaticamente saldadas.

Extratos

Consulta do extrato

Os documentos emitidos passaram por omissdo a ficar automaticamente selecionados com a
marca “Mw” (marcados para utilizacdo de webservices).

Central Telefdonica

A funcionalidade de despertares da central telefonica foi alterada internamente. A insercao
de pedidos de marcacgéo de despertares passou a ser executada diariamente (independe do
fecho do dia). A verificacdo passou a ser realizada a meia-noite e caso a aplicacdo néo
esteja ativa (por recycle do IIS) ird ser executada ap6s o préximo login.

Web Services
Na configuragdo dos webservices foi adicionada um novo pardmetro de modo a permitir a
criacdo de reservas em overbooking a partir do método de pedidos de reserva.

O método GetProprietaryAccounts inclui novo parametro para indicagdo se deve apresentar
0s saldos que constam no extrato da conta corrente.

Foram ainda adicionados os seguintes métodos de webservices:

e Método InsertGuestPeriodicTransaction — método que permite a insercdo de
periédicos;

e Método GetReservationBalance — método para consulta do limite do saldo de uma
reserva.

NOTA: Consulte o Manual de Webservices
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Titulares

Ficheiros

Titulares

O maddulo de titulares foi revisto, nomeadamente foram feitas as seguintes alteracdes:

e Atualizacdo do ficheiro de titulares — foi melhorado o modo como o ficheiro atualiza
os dados a apresentar apds mudanca de separador;

e lLancamento de movimentos — na funcionalidade de lancamento por modelos
guando existem 2 sub-departamentos mas apenas € indicado valor no primeiro
passou a nao lancar o segundo (movimento a zero);

e Recibos separados por reserva — quando existem reservas que fazem check-out no
mesmo dia e passaram em dias distintos pelo alojamento de um titular passou a
emitir recibos separados.

Yield & Revenue

Ficheiros

Canais de distribuicdo

Os ficheiros de canais de distribuicdo passaram a incluir um novo campo que permite indicar
se 0s mesmos estdo ativos/desativados.

Ficheiro de Canais de Distribuicdo

Codigo oM

Designacao COMNLINE

Cér Branco

Activo L

£ Cancelar

Figura 57 — Ficheiros de Canais de Distribuicéo

Business Inteligence

Alarmistica

Foram realizadas diversas alteracdes aos alarmes, nomeadamente:

e Envio de indicadores — passou a incluir uma linha com a indicacdo dos alojamentos
fora-de-uso e fora-de-servico;

e Hobspedes aniversarios — passou a exibir a indicacao da idade (nimero de anos entre
a data do alarme e a data de nascimento);

e Reservas por garantir — passou a exibir apenas o folio master de reservas de grupo
(em vez de mostrar todas as reservas do grupo).

ItBase/WareGuest 43



